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Sugese se certifica en ISO 9001 



· 640 mil empresas en el mundo cuentan con la ISO 9001
· Certificación es válida por tres años

El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) otorgó  a la Superintendencia General de Seguros (Sugese), la certificación ISO 9001:2008 del Sistema de Calidad con el que cuenta la entidad reguladora del mercado asegurador.
La certificación se realizó en el accionar de la Sugese para  autorizar, regular y supervisar a las personas físicas o jurídicas que intervengan en la actividad aseguradora, así como brindar atención al consumidor de seguros y desarrollar acciones de comunicación al mercado.
Para el Superintendente General de Seguros, Tomás Soley Pérez, “esta certificación reafirma el compromiso de la Sugese por mantener procesos de gestión que propicien la mejora continua de sus procesos. Este logro resulta muy importante, tanto para la institución como para todos los participantes del mercado,  ya que garantiza los estándares de calidad con los que siempre ha trabajado la Sugese y que se avocan a desarrollar un mercado asegurador eficiente, estable y transparente para todos los costarricenses”.
La ISO 9001:2008 es una norma internacional utilizada para evaluar la capacidad de las organizaciones de cumplir los requisitos del cliente, así como los fundamentos legales y reglamentarios aplicables a los productos y a la organización.
En el mundo existen más de 640.000 empresas que cuentan con dicha certificación, la cual tiene una validez de tres años una vez emitida, y se puede renovar por el mismo período o bien revocarse si se incumple con alguna de sus reglas.
El período de validez del certificado es por tres años, durante el cual INTECO realizará auditorías de seguimiento al Sistema de Gestión de la Calidad, para verificar si se mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesión del certificado. Para renovar la certificación, la Superintendencia deberá someterse nuevamente a un proceso de auditoría del sistema.
Todo el camino a la certificación conllevó un arduo trabajo de los funcionarios de la institución, por cerca de tres años. Durante ese período la institución documentó el Sistema de Gestión de Calidad y lo desarrolló conforme al proceso de certificación iniciado por INTECO, en diciembre del 2011. Posteriormente, se llevó a cabo la auditoría de certificación en diciembre del 2012,  culminando así con el otorgamiento de dicha certificación.
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